Szolgáltatási keretmegállapodás egészségügyi szakértői feladatok ellátására a 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendeletben meghatározott, az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program, valamint a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program kedvezményezetti körbe tartozó Ajánlatkérők számára tárgyú közbeszerzési eljárás

Műszaki leírás

Az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Programból és a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Programból megvalósuló, a 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) 1. mellékletében meghatározott, humánfejlesztési feladatokhoz kapcsolódó termékek és szolgáltatások vonatkozásában a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény szerinti keretmegállapodásokat köthet. Jelen műszaki-szakmai specifikáció a „Szolgáltatási keretmegállapodás egészségügyi szakértői feladatok ellátására a 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendeletben meghatározott, az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program, valamint a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program kedvezményezetti körbe tartozó Ajánlatkérők számára” keretmegállapodás szakmai elvárásait tartalmazza.


Orvos-szakmai szakértő

A 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet 1. melléklet 1. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 
· szakmai program előkészítése, koncepció kidolgozása az Intézményáltal megadott szempontok szerint,
· előadás, szekció előadás megtartása,
· műhelymunkák, képzések, szakmai rendezvények szakértői támogatása
· képzési, tananyag fejlesztési tartalmak kidolgozása
· szakmai eredmények disszeminációjának támogatása
· projektben foglalt szakmai feladatok szakértői támogatása az Intézmény által meghatározott szempontok figyelembevételével,
· tanulmányok, kiadványok, egyéb szakmai dokumentumok készítése, véleményezése
· betartja az Intézmény által előírt formai, eljárási követelményeket, valamint teljesítési határidők teljesülését,
· személyes konzultáció az Intézmény kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel,
· a projekt lebonyolításával kapcsolatban keletkezett tapasztalatok összegyűjtése,
· szükség szerint részt vesz az Intézmény által megjelölt szakmai és egyéb fórumokon, szakterületéhez kapcsolódón szakmai képviseletet lát el,
· folyamatos kapcsolattartás az Intézménnyel.

Orvostechnológiai szakértő

A 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet 1. melléklet 1. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 
· szakértői támogatás az orvosi gépek, orvosi eszközök szakmai beszerzési tervének elkészítésében, 
· közreműködés az orvosi eszközök szakmai követelményeknek történő megfelelőségi vizsgálatban, orvosi eszközbeszerzési beruházások lefolytatásában, szakmai dokumentumok véleményezésében az Intézmény által meghatározott szempontok figyelembevételével
· betartja az Intézmény által előírt formai, eljárási követelményeket, valamint teljesítési határidők teljesülését,
· személyes konzultáció az Intézmény kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel,
· a projekt lebonyolításával kapcsolatban keletkezett tapasztalatok összegyűjtése,
· szükség szerint részt vesz az Intézmény által megjelölt szakmai és egyéb fórumokon, szakterületéhez kapcsolódón szakmai képviseletet lát el,
· folyamatos kapcsolattartás az Intézménnyel.

Egészségügyi finanszírozási szakértő

A 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet 1. melléklet 1. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 
· szakértői támogatás az egészségügyi beruházási/fejlesztési költségvetés tervezésében,
· közreműködés az egészségügyi intézményben történő finanszírozási, kontrolling rendszer bevezetésében, alkalmazásában, 
· szakértői támogatás az egészségügyi területen működő intézmények finanszírozását, pénzügyi menedzselését érintő témakörökben, valamint kapcsolódó szakmai dokumentumok véleményezésében az Intézmény által meghatározott szempontok figyelembevételével,
· betartja az Intézmény által előírt formai, eljárási követelményeket, valamint teljesítési határidők teljesülését,
· személyes konzultáció az Intézmény kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel,
· a projekt lebonyolításával kapcsolatban keletkezett tapasztalatok összegyűjtése,
· szükség szerint részt vesz az Intézmény által megjelölt szakmai és egyéb fórumokon, szakterületéhez kapcsolódóan szakmai képviseletet lát el,
· folyamatos kapcsolattartás az Intézménnyel.

Egészségügyi informatikai szakértő

A 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet 1. melléklet 1. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 
	Egészségügyi ágazat specifikus informatikai rendszerek kapcsán:
· közreműködés a közszolgálati információs rendszerek, adattárházak kialakításában, bevezetésében, működtetésében,
· szakértői támogatás az egészségügyi informatikai rendszerek, egészségügy területén használatos szoftverek alkalmazásában, működtetésében, informatikai rendszerszervezésben,
· informatikai fejlesztések, üzemeltetési környezet, jogosultsági szabályok megtervezésében, kialakításában, kapcsolódó specifikációk kialakításában, véleményezésében való részvétel,
· projektben foglalt informatikai, üzemeltetési feladatok szakértői támogatása az Intézmény által meghatározott szempontok figyelembevételével
· betartja az Intézmény által előírt formai, eljárási követelményeket, valamint teljesítési határidők teljesülését,
· személyes konzultáció az Intézmény kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel,
· a projekt lebonyolításával kapcsolatban keletkezett tapasztalatok összegyűjtése,
· szükség szerint részt vesz az Intézmény által megjelölt szakmai és egyéb fórumokon, informatikai-szakmai képviseletet lát el,
· folyamatos kapcsolattartás az Intézménnyel.

Népegészségügyi szakértő 
A 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet 1. melléklet 1. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 
· szakmai program előkészítése, koncepció kidolgozása az Intézményáltal megadott szempontok szerint,
· előadás, szekció előadás megtartása,
· műhelymunkák, képzések, szakmai rendezvények szakértői támogatása
· képzési, tananyag fejlesztési tartalmak kidolgozása
· szakmai eredmények disszeminációjának támogatása
· projektben foglalt szakmai feladatok szakértői támogatása az Intézmény által meghatározott szempontok figyelembevételével,
· tanulmányok, kiadványok, egyéb szakmai dokumentumok készítése, véleményezése
· betartja az Intézmény által előírt formai, eljárási követelményeket, valamint teljesítési határidők teljesülését,
· személyes konzultáció az Intézmény kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel,
· a projekt lebonyolításával kapcsolatban keletkezett tapasztalatok összegyűjtése,
· szükség szerint részt vesz az Intézmény által megjelölt szakmai és egyéb fórumokon, szakterületéhez kapcsolódón szakmai képviseletet lát el,
· folyamatos kapcsolattartás az Intézménnyel.

Egészségügyi alapellátási szakértő 
A 237/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet 1. melléklet 1. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 

· Tanulmányok, kiadványok, egyéb szakmai dokumentumok készítése, véleményezése, készítésében való közreműködés (online és offline is),
· Szakmai tanácsadás,
· Közreműködés továbbképzések, workshop-ok, szekcióülések, előadások előkészítésében és megtartásában, 
· Jó gyakorlatok, nemzetközi tapasztalatok összegyűjtése,
· Szakmai eredmények disszeminációja, disszeminációjának támogatása,
· Személyes konzultáció a Kedvezményezett kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel.

Folyamatszervező 
A Korm. rendelet 1. melléklet 1., 4. pontjaiban meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 

· Elkészíti az Intézmény által meghatározott feladatok projekttervét; 
· Koordinálja a feladatok végrehajtását;
· Közreműködik a végrehajtás nyomonkövetésében;
· Irányítja a feladatok végrehajtásával kapcsolatos adminisztrációs teendőket;
· Közreműködik a feladatok végrehajtásával kapcsolatos beszámolási, elszámolási feladatok végrehajtásában;
· Szakmai tanácsadás;
· Személyes konzultáció a Kedvezményezett kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel.


Képzésszervező 
A Korm. rendelet 1. melléklet 4. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 

· A célcsoport tagjaiból csoportokat szervez a képzésekre/továbbképzésekre az Intézmény által megadott szempontoknak megfelelően,
· Begyűjti a célcsoport tagok, vizsgázók képzéssel kapcsolatos esetleges speciális igényeit,
· Rendelkezésre állás, írásban és telefonon közvetlenül a képzésben résztvevő célcsoport tagok, vizsga résztvevők számára, azok kérdéseinek tisztázására,
· Megszervezi a képzések/továbbképzések helyszínét és a tárgyi, technikai feltételeit,
· Összekészíti a képzésekkel/továbbképzésekkel, vizsgákkal kapcsolatos eszközöket, tananyagokat a szükséges mennyiségben,
Helyszín és időpont-egyeztetés,
· Folyamatos kapcsolattartás az Intézménnyel, a képzések résztvevőivel és trénereivel, tutoraival, az Intézmény által megjelölt egyéb szolgáltatókkal (képzési helyszín, catering szolgáltató stb.),
· Vizsga esetén vizsga csoportok kialakítása az Intézmény által megadott szempontoknak megfelelően. A vizsga dokumentációjának elkészítése a tartalmi követelmények címszó alatt részletezett tartalommal a vizsgáztatóktól kapott instrukcióknak megfelelően,
· Koordinálja a projekt keretében megvalósuló képzések/továbbképzések előkészítését, szervezését, lebonyolítását.
· Irányítja a képzési asszisztensek munkáját,
· A képzési folyamat teljes adminisztrációja,
· Szakmai tanácsadás,
· Személyes konzultáció a Kedvezményezett kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel.


Képzési asszisztens 
A Korm. rendelet 1. melléklet 4. pontjában meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 
· Képzésszervező munkájának támogatása,
· Folyamatos kapcsolattartás az Intézménnyel,
· Rendelkezésre állás, írásban és telefonon közvetlenül a képzésben résztvevők, vizsgázók részére, azok kérdéseinek tisztázására,
· A képzés, vizsga előtt tájékozódik a résztvevőkkel kapcsolatos információkról,
· A képzés kontaktóráinak, vizsga megkezdése előtt legalább 30 perccel megérkezik a képzés helyszínére,
· A képzés, vizsga előtt tájékozódik a résztvevőkkel kapcsolatos információkról,
· Kitölteti a jelenléti íveket,
· Kiosztja a képzési anyagokat,
· Biztosítja a képzéshez, vizsgához szükséges eszközök helyszínre juttatását,
· A képzések dokumentációjának elkészítése az előzetesen az Intézménnyel egyeztetett és a trénerektől, tutoroktól kapott instrukcióknak megfelelően,
· A kontakt és távoktatásos órák dokumentálása,
· Gondoskodik a képzés, vizsga teljes adminisztrációjának hiánytalan és pontos elkészítéséről a vonatkozó jogszabályok és Szolgáltató elvárásai alapján.
· A képzési folyamat teljes adminisztrációja.


Minőségirányítási szakember
A Korm. rendelet 1. melléklet 1., 4. pontjaiban meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 

· Közreműködik az Intézmény által meghatározott feladatok végrehajtásához szükséges minőségbiztosítási rendszer kidolgozásában és működtetésében
· Szakmai tanácsadás;
· Személyes konzultáció a Kedvezményezett kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel.


Humánfejlesztéshez kapcsolódó szakmai elemző 
A Korm. rendelet 1. melléklet 1., 4. pontjaiban meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 

· Kutatási stratégia előkészítésében való részvétel, majd végrehajtásban való közreműködés
· Online analitikai eszközök használata, adatok kinyerése
· Adatelőkészítés és feldolgozás
· Kimutatások készítése és riportok vezetése
· Szekunder kutatások, elemzések előkészítése
· Kutatási projektek kitalálása, megtervezése, majd végrehajtásában való részvétel
· Kutatások, elemzések feldolgozása, publikáció készítése
· Szakmai tanácsadás;
· Személyes konzultáció a Kedvezményezett kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel.

Pszichológus 
A Korm. rendelet 1. melléklet 1. pontjaiban meghatározott feladatok ellátása, így például különösen: 

• Klinikai szakpszichológus 
   - pszichológiai kezelést és pszichoterápia egyéni vagy csoportos formában
   - tanácsadás (viselkedészavarok kialakulásának megelőzése, drogfogyasztás megelőzése)
   - kapcsolattartás a releváns intézményekkel (oktatási, mentálhigiénés, korházak)
   - szakvélemények készítése
• Pedagógiai pszichológus 
   - A pedagógussal együttműködve részt vesz a tanítási órákon, a pedagógus útmutatásai alapján egyénileg segíti a tanulót a tanórán, illetve tanórán kívüli foglalkozásokon
   - Segít a tanítási órák előkészületében, a szükséges eszközök előkészítésében
   - Közreműködik a tanórán az általános jellegű oktatástechnikai eszközök kezelésében
   - Részt vesz az intézmény rendezvényeinek szervezésében, lebonyolításában
   - Tevékenyen részt vesz a tanulók alapvető munkatevékenységeinek kialakításában
   - Részt vesz az intézményen kívüli foglalkozásokon, programokon
   - Tevékenyen részt vesz a tanulók higiénés személyi és környezeti higiénés szokásainak kialakításában, a tanulók öltözködési szokásainak kialakításában, a tanulók étkezési szokásainak kialakításában
   - Differenciáltan segíti az SNI-s gyermek gondozását, fejlesztését
   - Segíti a tehetséges tanulókat tehetségük kibontakozásában
• Munka- és pályatanácsadó pszichológus 
   - munkaerő kiválasztásában, alkalmassági tesztek lebonyolításában való részvétel
   - személyiségfejlesztő és készségfejlesztő tréningek vezetése
• Pszichológuskutató és oktató 
   - tudományos kísérletek elvégzése,
   - kutatások elkészítésében való részvétel, 
   - kapcsolódó értékelési feladatok,
   - a kutatás eredményeinek publikálása, 
   - tudományos konferenciákon előadások megtartása
   - oktatási tevékenység (pszichológiai ismeretek)
• Szakmai tanácsadás;
[bookmark: _GoBack]• Személyes konzultáció a Kedvezményezett kapcsolattartóival és az egyéb módon érdekelt felekkel.
